
Mehr Qualität und Effizienz  
für Hausnotruf-Dienste

myneva.hausnotruf

Softwarelösungen für alle
Bereiche des Sozialwesens

myneva –  
die Software für alle  
Bereiche der Altenhilfe



SOFTWARE FÜR MENSCHEN

myneva.hausnotruf ist ein anwenderfreundliches,  
komfortables Abrechnungs- und Verwaltungs- 
system, das die Prozesse Deines Hausnotruf- 
Dienstes praxisorientiert und umfassend abdeckt. 

Unsere Software basiert auf Klarheit und Einfach-
heit und bietet durch standardisierte Arbeitsabläufe 
Sicherheit bei der täglichen Arbeit. 

Meistere mit myneva.hausnotruf die Erfordernisse 
unserer Zeit problemlos und reduziere Deine Verwal-
tungs- und Organisationskosten.

Gern beraten wir Dich persönlich.  
Das myneva Team freut sich auf Deine 

myneva.hausnotruf –  
mehr Qualität und  
Effizienz für  
Hausnotruf-Dienste

Weitere myneva Software-Lösungen wie das  
myneva Rechnungswesen bieten Dir neben den 
umfänglichen  Funktionen einer Finanzbuchhal-
tung eine integrierte  Anlagenverwaltung, eine 
flexible Kostenrechnung, vielfältige Auswertun-
gen und Komfortfunktionen sowie individuelle 
Anpassbarkeit.
Abrunden kannst Du die myneva Software 
Lösungen durch die innovativen myneva Cloud 
Services, welche es Dir ermöglicht, Deine IT effi-
zient und innovativ zu organisieren und bereits 
heute zukunftsorientiert zu arbeiten.
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Leistungen im Überblick

•	 �Teilnehmerverwaltung

•	 Stammdatenimport

•	 Gebührenzuordnung

•	 Abrechnung

•	 Statistiken / Auswertungen

•	 Geräteverwaltung

•	 Dienstplanung

•	 Elektronischer Datenaustausch 
		 (§ 105 SGB XI)

•	� Automatische, altersbedingte  
Umsatzsteuerberechnung
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TEILNEHMERVERWALTUNG

•	� Umfangreiche Stammdatenverwaltung

•	� Zuordnung von Ärzten, Therapeuten,  
Kontaktpersonen

•	� Hinterlegung von Kostenträgern mit Historie

•	� Flexible, teilnehmerspezifische Abrechnungs-  
einstellungen

•	� Zuweisung von Kooperationspartnern  
(optional Abrechnung mit Staffelpreisen möglich)

•	� Schlüsselverwaltung

•	� Dokumenten- und Dateienarchiv

•	� Kontaktdokumentation

•	� Wiedervorlagen

STAMMDATENIMPORT

•	 �Import aus Zentralen wie Bosch, Tunstall,  
Verklizan etc.

•	 �Automatische Übernahme der Teilnehmerstamm- 
daten in das Teilnehmer-Stammblatt

•	 �Zu- / Abgangsveränderungen werden automatisch 
verarbeitet

•	 �Validierung der Teilnehmerdaten über Testimport

STAMMDATENIMPORTTEILNEHMER- 
VERWALTUNG



GEBÜHRENZUORDNUNG
•	 �Übersichtliche und transparente Sicht auf alle 

abzurechnenden Gebühren  

•	 �Automatische Gebührenzuordnung beim Import   

•	 �Automatische Gebührenzuordnung über die 
Zuordnung oder den Wechsel eines Kooperations- 
partners (einmalige und regelmäßige Gebühren)

•	 �Klare Zuordnung zu den Kostenzahlern

•	 �Flexible Gliederung der Gebühren in Abrechnungs- 
pakete

ABRECHNUNG
•	� Überprüfung der abzurechnenden Daten  

anhand von Testabrechnungen

•	� Automatische Rückrechnung und Nach- 
fakturierung bei Veränderung abrechnungs- 
relevanter Daten

•	� Erstellung von Einzel- und Sammelrechnungen

•	� Rechnungsarchiv mit zahlreichen Such- und  
Filterfunktionen

•	� SEPA-Gutschrift- und SEPA-Lastschrift-Dateien

•	� Übergabe der Rechnungsdaten an Deine  
Finanzbuchhaltung inkl. Stammdatenübergabe

•	� Schnittstellen zu Online-Factoring-Systemen

•	� Elektronischer Datenaustausch nach §105 SGB 
XI mit den Pflegekassen inklusive regelmäßiger 
Aktualisierung der Kostenträgerdatei

GEBÜHRENZUORDNUNG ABRECHNUNG



STATISTIKEN / AUSWERTUNGEN

•	� Umfassende Statistiken und Auswertungen zu  
allen Funktionsbereichen (Anschlussdauerstatistik,  
Zu- / Abgangsstatistik etc.)

•	� Flexibel gruppierbare Gebührenstatistiken  
und Auswertungen zu Umsätzen und  
Umsatzentwicklungen

•	� Anschlussdauerstatistik

•	� Export aller Auswertungen in vielfältigste Datei-  
formate möglich (PDF, EXCEL, WORD, HTML, etc.)

•	� Direkter Mailversand von Statistiken / Auswertungen

GERÄTEVERWALTUNG

•	 Erfassung von Haupt- und Nebengeräten

•	 Flexible und zeitsparende Verwaltung

•	� Schneller Überblick über den Standort der Geräte 	
z. B. beim Teilnehmer, Kooperationspartner, 
in Reparatur oder im Lager

•	� Hinterlegung mit allen wichtigen Informationen zu 
den einzelnen Geräten (Typ, Hersteller, Batterie- 
wechsel, Überprüfung etc.)

•	� Hilfreiche Auswertungen wie z. B. Batterie- 
wechsel / -überprüfungen der Geräte oder Geräte-
verlauf

•	� Verfügbare Geräte werden in der Teilnehmer-  
verwaltung vorgeschlagen

GERÄTEVERWALTUNGSTATISTIKEN / 
AUSWERTUNGEN

Dienstplanung



DIENSTPLANUNG

•	� Müheloses und flexibles Gestalten der  
Dienstpläne

•	�� Flexibel hinterlegbare Tarifverträge  
(z. B. AVR, BAT, TVöD)

•	�� Umfangreiche Mitarbeiterstammdaten

•	�� Übersichtliche Urlaubs- und Abwesenheits-  
verwaltung

•	�� Hinterlegung von mitarbeiterspezifischen  
Rahmenplänen

•	��� Flexibel einstellbare Genehmigungsstufen 
mit Dokumentencharakter

•	�� Berücksichtigung von Personalbedarf und  
einstellbaren Dienstplanregeln

•	�� Arbeitszeiterfassung mit individueller  
Zeitkorrektur und Kommentaren

•	�� Automatische Berechnung aller Zuschläge

•	�� Schnittstellen zu zahlreichen Lohn- / 
Gehaltsabrechnungssystemen

•	�� Umfangreiche Statistiken und Auswertungen

DIENSTPLANUNG



•	 Komplexträger

•	 Altenhilfe

•	 Kinder- und Jugendhilfe

•	 Teilhabe mit Assistenz

•	 Gesundheitswesen

•	 Soziale Hilfen

www.myneva.eu

Je eher Du Dich für myneva entscheidest,  
desto eher profitierst Du!

Vereinbare einen persönlichen Gesprächstermin.  
Wir beraten Dich gern!

Das myneva Team freut sich auf Deine Kontaktaufnahme:
E-Mail: sales.swing@myneva.eu

•	 Komplexträger

•	 Altenhilfe

•	 Kinder- und Jugendhilfe

•	 Eingliederungshilfe

•	 Gesundheitswesen

•	 Soziale Hilfen

www.myneva.eu

myneva Deutschland GmbH

Vietingstraße 4 · 45279 Essen

Telefon: +49 (0) 201 / 59 22 90 

E-Mail: info@myneva.eu

Softwarelösungen für alle
Bereiche des Sozialwesens

Für jeden Bereich die  
passende Softwarelösung
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