
Mehr Effizienz für 
Pflege, Verwaltung 
und Leitung.

Software für alle Bereiche der Altenhilfe

https://www.myneva.eu/de/produkt/myneva.heimbas


Entdecken Sie  
myneva.heimbas  
mit allen Vorteilen.

myneva.heimbas ist die zukunftsorientierte Softwarelösung für 
Ihre Altenhilfe-Einrichtung. In die Entwicklung ist neben unserer 
langjährigen Erfahrung im Sozialwesen auch das Feedback unserer 
KundInnen eingeflossen. So ist myneva.heimbas vor allem eines: 
100 % praxisorientiert. Ob kleiner ambulanter Pflegedienst oder 
großer dezentraler Komplexträger – entdecken Sie eine modulare 
Software, mit der Sie die Effizienz aller Bereiche entscheidend 
nach vorn bringen können.

Schreiben Sie uns

Sie wollen mehr erfahren?

Betreuung / Ambulante Pflege

+

...........................................................

...........................................................

Teilstationäre Pflege

Stationäre Pflege

Servicemodule, z.B.:
• Betreutes Wohnen, inkl. NK-Abrg.

• Essen auf Rädern

https://www.myneva.eu/de/kontakt
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Transparenz für alle Beteiligten.
Die myneva.heimbas Software stellt den Menschen – d.h. Ihren KlientInnen/ KundInnen 
– in den Mittelpunkt und vernetzt alle AkteureInnen, die um sein Wohl und seine 
professionelle Pflege bemüht sind: von den Angehörigen über die MitarbeiterInnen in 
der Altenhilfe-Einrichtung bis hin zu Kostenträgern wie Pflege- und Krankenkassen. Der 
Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten sorgt für Transparenz.

Alle Bereiche profitieren.
myneva.heimbas macht MitarbeiterInnen aus allen Bereichen das Leben leichter: So 
gewinnen Pflegende durch die digitale Dokumentation Zeit, leitende MitarbeiterInnen 
werden bei Steuerungsvorgängen unterstützt, und die Verwaltung profitiert von 
effizienten Prozessen. Wir beraten Sie bei der Auswahl und Zusammenstellung der 
Module und gestalten Ihre myneva.heimbas Software so individuell wie Ihre Einrichtung.
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Leitung und 
Geschäftsführung

 � �Planung / Abweichungsanalyse

 � �Personalsteuerung / BewerberInnenverwaltung

 � �Dienstpläne

 � �Maßnahmen

 � �Liquiditäts- / Ergebnissteuerung

Softwarelösungen von myneva.heimbas bieten Ihnen in Echtzeit 
maximale Transparenz aus allen Bereichen Ihrer Einrichtung und 
unterstützen Sie bei Ihren Planungs- und Managementaufgaben. 
Neue Gesetze oder Verordnungen werden in der Software 
umgehend aktualisiert. Pflegedienstleitungen können zeitsparend 
MDK-konforme Dienstpläne erstellen oder umdisponieren. 

Neues Personal: Die MitarbeiterInnenauswahl ist in der Altenhilfe 
ein zentrales Thema. myneva.heimbas unterstützt Sie dabei mit 
einer professionellen Bewerber- Innenverwaltung.

Verwaltung

 � �KlientInnen-, BewohnerInnen- und Mietverwaltung  
inkl.Nebenkostenabrechnung

 � �Leistungsabrechnung

 � �Rechnungseingang / Workflow

 � �Zahlungseingang / Mahnwesen

 � �Zahlungsdisposition / Zahlung

 � �Controlling

 � �G+V / Bilanz

Mit myneva.heimbas haben Sie die Möglichkeit, alle kauf-
männischen und verwaltungstechnischen Prozesse in der 
Pflege effizient zu steuern – von der Klientenverwaltung 
für ambulante, teilstationäre und stationäre Einrichtungen 
bis hin zur Abrechnung und Finanzübersicht. Unsere 
Lösung ermöglicht eine umfassende Rechnungsstellung, 
die den Anforderungen aller Bundesländer entspricht.                                                                                                                           
Dank durchdachter Prozesse lassen sich auch komplexe 
Anforderungen, wie die Nebenkostenabrechnung im  
Betreuten Wohnen, nahtlos umsetzen.

Effizienter Workflow: Eingangsrechnungen können direkt  
durch den Einkauf oder die zuständigen Fachabteilungen  
(z. B. Hauswirtschaft, Pflege) geprüft und freigegeben  
werden, wodurch eine schnelle und transparente  
Bearbeitung gewährleistet ist.
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Betreuung / 
Ambulante Pflege

Pflege stationär/
teilstationär

 � �Beratungsgespräch / Bedarfsermittlung inkl. Budget-Checker

 � �Stammdaten und Vertrag

 � �Verordnungsmanagement

 � �Tourenplan / Dienstplan

 � �Leistungserfassung

 � �Abrechnung

 � �Controlling

Ambulanten Diensten bietet myneva.heimbas auf Wunsch eine 
workfloworientierte Komplettlösung, die alle Leistungen vom 
ersten Beratungsgespräch mit den potenziellen KundInnen über 
die Einsatz- und Tourenplanung bis zum Controlling unterstützt.

Besonders praktisch: die myneva.dienstplan App. Auf dem 
Smartphone sehen Ihre MitarbeiterInnen den genauen Verlauf 
ihrer Touren, haben Zugriff auf alle relevanten KundInnendaten 
und können die tatsächlich erbrachten Leistungen unterwegs 
dokumentieren.

Und wenn Sie nicht mit Touren arbeiten, sondern z.B. als Betreu-
ungsdienst mit einer 1:1 Betreuung zwischen Betreuungskraft und 
KlientIn, dann arbeiten Sie mit dem eigens hierfür geschaffenen 
myneva.heimbas Modul.

 � �Erstgespräch

 � �Pflege- / bzw. Maßnahmenplanung

 � �Tagesstrukture

 � �Dokumentation

 � �Evaluation

Die myneva.heimbas Software orientiert sich an den Prozessen 
in stationären und teilstationären Einrichtungen sowie dem 
PDCA-Zyklus und unterstützt Sie dabei, Prozesse zu verkürzen, 
so dass mehr Zeit für die Pflege der Menschen bleibt. Dabei 
werden auch die speziellen Anforderungen von zum Beispiel 
Tagespflegeeinrichtungen exakt abgebildet.

Effiziente Kommunikation: Per App erhalten Angehörige jederzeit 
differenzierte Informationen, könnten sogar Rechnungen abrufen 
und mit Ihnen in Kontakt treten.
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• Verwaltung
• Tourenplanung
• Mobile Erfassung
• Dokumentation
• Tourenplanabschluss
• Abrechnung
• Analyse & Steuerung

• KundInnenverwaltung
• Verwaltung von Betreuungskräften
• �Vorbereitende Lohn-buchhaltung
• Einsatzplanung
• MitarbeiterInnen-App
• �Abrechnung mit Budget-kontrolle
• Analyse & Steuerung

• Verwaltung
• Dienstplan
• Pflegedokumentation
• Abrechnung
• �BewerberInnen-

verwaltung
• Fortbildungsmanager

• �Hybridmodul für stationär und ambulant
• �Gruppiertes Arbeiten und ambulantes 

Abrechnen
• �Übersicht über Aufgaben und 

BewohnerInnen
• �Intuitive Bedienung
• �Eine Maske für die Leistungsdokumentation

• Verwaltung
• Dienstplan
• Pflegedokumentation
• Abrechnung

• Wohnen mit Service
• Service-Leistungen
• Essen auf Rädern

Ambulanter Dienst

Betreuungsdienste

Stationäre Pflege

myneva.ambulantWG

Tagespflege

Wohnen mit Service

+ Qualitätsmanagement
+ Finanzbuchhaltung
+ myneva.care
+ myneva.connect
+ Dienstplan-App

+ Qualitätsmanagement
+ Finanzbuchhaltung
+ myneva.care
+ myneva.connect
+ Dienstplan-App
+ ÄrztInnen-App
+ Apotheken-App
+ Service-Dienstleistungen

+ Qualitätsmanagement
+ Finanzbuchhaltung
+ myneva.connect
+ myneva.care
+ Dienstplan-App
+ Service-Dienstleistungen

Ihre Module auf einen Blick
Software mit Mehrwert für jeden Bereich der Altenhilfe und Einrichtungen jeder Größenordnung, ob zentral oder dezentral.



Wir freuen uns auf den Kontakt 
mit Ihnen und auf ein persönliches 
Beratungsgespräch.

Jetzt Termin vereinbaren

myneva Group GmbH
Markt 1, DE-45127 Essen
info@myneva.eu

The myneva Group includes myneva Deutschland GmbH, myneva 
Benelux B.V., myneva Finland Oy, myneva Austria GmbH and 
myneva Schweiz AG. Pubilcation date: 20.10.2024

https://www.myneva.eu/de/
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