
Technologie, die den 
Alltag erleichtert

Ein flexibles Dokumentationssystem  
für den sozialen Bereich

https://www.myneva.eu/en/product/myneva.go-on


Technologie, die den 
Alltag erleichtert

myneva.go-on ist eine Software für den  
gesamten Sozialbereich
Profitieren Sie deshalb von nur einer Software in all  
Ihren Arbeitsbereichen:

•  Altenhilfe

•  Ambulante Dienste

•  Eingliederungshilfe / ambulante Betreuung

•  Jugend-, Sucht- und Wohnungslosenhilfe

•  Komplexträger

•  Beratung, Begleitung

•  KiTa, Schule

• Technik, Hosting, Cloud

Die Revolution für Ihre Workflows

myneva.go-on umfasst den gesamten Workflow, von der Arbeits-
planung und Personalverwaltung über Kundenregistrierungen und 
Arbeitsberichten bis hin zur Rechnungsstellung
Zu den Kundenunterlagen gehören auch Langzeit- und Tagesaufzeichnungen, Medikamenten-
überwachung sowie verschiedene Formulare und Memos.

Eine wichtige Voraussetzung ist die sichere Speicherung Ihrer Daten auf Servern in deutschen 
Rechenzentren. Natürlich unter Beachtung der aktuellen Datenschutz-Bestimmungen.

Schreiben Sie uns

Wir beraten Sie gerne.

Dokumentation für 
alle Bereiche

Manager (Verwaltung 
/ Faktura) für alle 
Bereiche



Komplettes Medika-
mentenmanagement, 
Wundfotovermessung



Planung und 
Durchführung von 
Kundenarbeiten



Dienstplan / 
Zeitbemessung /
Zeitwirtschaft



Funktionen gestützt 
durch künstliche 
Intelligenz



Tourenplanung 
ambulant + stationär

App (online/offline)

Qualitätsmanagement 
und Reporting-Tools

https://www.myneva.eu/de/kontakt


Moderne, digital durchgängige 
Browsertechnologie

•  Alle Betriebssysteme
•  Alle Endgeräte
•    Lokale Installation, Hosting oder  

Cloud-Lösung
•    Durchgehende Webanwendung mit 

Funktions- und Kostenvorteilen

Einfaches Bedienkonzept

•  Spracherfassung
•  Touchfunktion
•  App mit online/offline Funktion
•  Mit wenigen Klicks zum Ziel
•  Dauerhaft gleiche Bedienstruktur
•  Hinweis- und Ampelwarnsystem
•  Aktives und passives Mailsystem

Intelligente Module mit KI 
gestützten Funktionen

•   Beispielsweise die einfache Einbindung 
der KI und TI

Umsetzung aller gesetzlichen 
Voraussetzungen

•  SIS®
•  BTHG
•  usw.

Individuelle Konfiguration  
nach Kundenwunsch

•  Inklusive Updatefunktion
•  Versionierung
•  Verknüpfungen
•  Auswertungen

„Durch den Einsatz der myneva.
go-on Software hat sich unser 
täglicher Arbeitsaufwand 
erheblich reduziert. Wir nutzen 
die Gesamtlösung Manager, 
Dokumentation, Dienstplan  
und QM-Software. Wir sparen 
dadurch pro Monat bei über  
100 Bewohnern zwischen 260  
bis 300 Stunden ein.“

Andre Werner
DRK-Senioren-Zentrum Offenbach GmbH

Softwarebereitstellung 
leicht gemacht
Als echte Browserlösung können Sie je nach Zugangsberechtigung von jedem Ort der Welt 
zu jeder Zeit auf myneva.go-on zugreifen. Sie benötigen lediglich einen Internetzugang 
und schon geht es los. Die Lieferung der Systeme und Software von myneva umfasst 
eine Inbetriebnahmeschulung für das Personal des Kunden, entweder vor Ort oder als 
Fernschulung. Der Inhalt der Schulung wird auf die Bedürfnisse des Kunden zugeschnitten 
und zielt auf die Nutzung der eigenen Daten des Kunden ab.



Clever dokumentieren und 
überwachen
Sie kennen manuelle Dokumentationssysteme? myneva.go-on funktioniert 
nach genau diesem Prinzip. Eingebettet in hochmoderne Technik. Modernes 
Kacheldesign und immer gleiche Bedienungsfunktionen machen die Software auch 
für ungeübte EDV-Anwender kinderleicht.

myneva.go-on macht die Dokumentation einfach und reibungslos. Eine korrekt 
erstellte Dokumentation ist von entscheidender Bedeutung, da sie die richtige 
und sichere Verarbeitung von Kundendaten gewährleistet und die Kommunikation 
zwischen Fachleuten verbessert. Die Dokumentation umfasst eine breite Palette von 
Grundsätzen zur Erfassung, Weitergabe und Verarbeitung von Kundendaten.

•  Warnmeldungen, Mailsystem, Plausibilitäten
•  Spacherfassung, KI-Funktionen, App online/offline, Touch
•  Alle Erhebungen in der Altenhilfe (SIS®, ABEDL/AEDL, ...)
•   Alle Erhebungen in der Eingliederungshilfe / Teilhabe, ICF-basiert  

(BIBay, BeiNRW, PiT Hessen, BeiBW, ...)
•  Qualitätsindikatoren
•  Verknüpfung mit QM-System
•  Risiken, Assessments, Biografie, Planung werden nach Kundenwunsch konfiguriert
•  Planung verknüpft mit Assistenzleistungen, Zielen, Tourenplan, App
•  Ablaufpläne, Protokolle, Entwicklungsberichte
•  Komplettes Medikamentenmanagement, Wundfotovermessung
•  Dokumentenmanagement
•  Intelligente Tourenplanung drag and drop– auch für §113c–Nachweis
•  Pflegezeitbemessung
•  Verknüpfung mit Dienstplanung / Pflegezeitbemessung

Erkennen Sie alle offenen Aufgaben und Sie 
werden keine Bestätigung vergessen!

Risiko
Alle notwendigen Risiken werden laut 
Expertenstandard bewertet und geprüft.

Alle Pflege-, Hilfe- und Fördermodelle (ABEDL, 
ideal auch für alle Anforderungen nach BTHG) 
können Sie individuell konfigurieren – also 
eine Software für alle Gesetzgebungen und 
sonstigen Anforderungen.

Strukturierte Informationssammlung (SIS®)
Natürlich erhalten Sie auch die 
entbürokratisierte Dokumentation „SIS®“ mit 
Leitgedanken und Spracheingabe.



Modern und übersichtlich: ePlan
Stationäre Tourenplanung, welche automatisch aus der  Planung / Tagesstruktur 
generiert wird.

Ein gut geplanter und organisierter Arbeitsablauf hilft bei der Erstellung und 
Aufrechterhaltung funktionierender Routinen. Auf diese Weise steigt die 
Arbeitseffizienz und die Kundensicherheit verbessert sich.

•   Abbildung aller relevanten Klienten, Termin- und Organisationsaufgaben in einer 
einzigen Übersicht

•   Aufteilung der Aufgaben nach Vorgabe der „PeBeM“, damit Qualifikationsniveaus 
und personelle Auslastungen eingehalten werden

•  Prüfung bei tagesaktuellen Veränderungen
•  Die Mitarbeiter erhalten eine Übersicht über deren Tagestour
•  Vorplanung der gesamten Woche
•  Bequemes Verändern der Zuständigkeiten per „drag / drop“
•  Abgleich der Personalausstattung mit dem Dienstplan
•  Erstellen und Laden von individuellen Vorlagen
•  Vielfältige Einsatzmöglichkeiten auch für externe Dienstleister (z.B. Wundberater)
•  Auswertungen und Druck der Pläne

Steuern Sie Klientenaufgaben, Termine und 
Personalfunktionen in einer Oberfläche.

ePlan - Woche
Planen und kontrollieren Sie die Termine der 
gesamten Woche.

ePlan - Mein Tag
Ihre Mitarbeiter:innen erhalten jederzeit 
einen aktuellen und übersichtlichen Tagesplan 

– auch per App.

Teammaßnahmen
Planen der Übergabe, Getränkerunde, 
Medikamentenverteilung usw. 



Intelligenter Dienstplanmanager
myneva.go-on entlastet im Tagesgeschäft. 

•   Intuitives und klares Bedienkonzept mit moderner Benutzeroberfläche
•   Individuelle Einstellungen
•   Übersichtliche Darstellung aller dienstplanrelevanten Informationen
•   Umsetzung der Personalbemessung (PeBeM) nach § 113c SGB XI und Abbildung  

Ist-Soll Personalbedarf sowie automatische Aufgabenverteilung im ePlan  
(stationäre Tourenplanung)

•   Erstellung individueller Personalmasken mit Workflowlenkung und 
Aufgabenerinnerung

•   Erstellung und Ablegen von Anschreiben / Verträgen etc. mit interner 
Serienbrieffunktion und Dokumentenmanagement

•   Abgleich mit Zeiterfassungs- und Lohn-/Gehaltssystem
•   Informationsweitergabe durch internes Mailsystem
•   Erstellung von Statistiken und eigenem Dashboard zum optimalen Controlling
•   Sicherheit durch Prüfung der gesetzlichen Vorgaben
•   Ausfallmanagement, um schnell passende Mitarbeiter zu finden und 

Besetzungslücken zu schließen
•   Individuelle Einbindung der Mitarbeiter in Prozesse der Dienstplangestaltung 

(Wunschbuchung, Urlaubsantrag etc.)
•   Abgleich der Zeiterfassungsvorgänge und Darstellung von Plausibilitätsfehlern  

und Regelverletzungen
•   Immer den Überblick behalten durch einfaches 2-Zeilenkonzept, bei Soll- und  

Ist-Planung
•   Übersichtliche Besetzungsanzeige aller Qualifikationsniveaus

Sie steuern alle Bereiche Ihrer Dienstplanung 
in einer intuitiven und übersichtlichen 
Oberfläche.

Das Dienstplanprogramm unterstützt 
Ihre Planung mit allen erforderlichen 
Informationen.

Planen Sie effektiv die Urlaube und alle 
weiteren Fehlzeiten Ihrer Mitarbeiter.

Behalten Sie stets den Überblick über alle 
relevanten Abweichungen.



myneva.go-on Ambulant
myneva.go-on Ambulant ist Ihre moderne Software für ambulante Pflegedienste, 
Intensivpflegen, Tagespflegen und mehr.

myneva.go-on Ambulant bietet
•   Einfache Bedienung mit klar strukturierter 

Oberfläche im Kacheldesign
•   Umfassende Funktionen basierend auf 

Marktführer-Erfahrung
•   Individuelle Konfiguration von Masken-

layout, Abrechnungsmodifikationen und 
Formularen

•   All-in-one-Lösung für Abrechnung, 
Verwaltung, Planung, Dokumentation  
und mehr

•   Kostenvorteile durch geringe 
Systemanforderungen und kostenlose 
Datenbanktechnologie

•    Modernste Technik: Browserlösung, 
Mobilität, Datenschutz und Zugriff von 
verschiedenen Geräten

•   Rundum-sorglos-Paket: Installation auf 
eigenem Server oder Cloud, inklusive 
Administration

•   Geeignet für Existenzgründer mit 
modularer Erweiterbarkeit und 
individuellen Finanzierungskonzepten

Abrechnungs-Features
•   Eingabe von Verordnungen im 

originalgetreuen Formular

•   Berücksichtigung von Vergütungs-
vereinbarungen und Deckelungen

•   Automatische Fortführung von  
Vormonatsleistungen

•   Flexible Ergänzung ungeplanter Leistungen
•   Individuell definierbare Leistungsverzeich-

nisse und -nachweise
•   Minuten- und stundengenaue Abrechnung
•   Automatische Generierung von Hausbe-

suchspauschalen
•   Vielfältige Rechnungsoptionen: 

Sammelrechnungen, Privatrechnungen, 
Probeabrechnung

Abrechnungsprozess
•   Überweisungsträger und SEPA mit 

anpassbarem Druck
•   Datenübermittlung an Krankenkassen, 

Finanz- und Lohnbuchhaltung oder 
Factoring-Rechenzentren

•   Offene-Posten-Verwaltung und frei 
definierbare Mahntexte

Controlling und Überblick
•   Kontrolle über Rechnungsvorgänge,  

Umsätze, Kennzahlen und Kosten- 
stellenrechnung

Mobile Version
Mit der benutzerfreundlichen mobilen 
Version können Mitarbeiter alle 
Informationen zu den Kundenbesuchen des 
Tages direkt auf ihrem Telefon oder Tablet 
einsehen. Die Protokollierung kann schnell 
durch Schreiben oder Diktieren erfolgen.

Modernste Technik
Browserlösung, Mobilität, Datenschutz,  
und Zugriff von verschiedenen Geräten.

Sichere Datenspeicherung
Eine weitere Grundvoraussetzung ist die 
sichere Speicherung Ihrer Daten auf Servern 
in deutschen Rechenzentren. Natürlich 
unter Beachtung der aktuellen Datenschutz-
Bestimmungen!

Rundum-sorglos-Paket! Installation auf 
eigenem Server oder Cloud, inklusive 
Administration. Geeignet für Existenzgründer 
mit modularer Erweiterbarkeit und 
individuellen Finanzierungskonzepten.



myneva.go-on Manager

•   Mitarbeiterbudgetplanung, Klientenbudgetplanung durch eine  
Erfassungsmaske erledigt

•   Flexible Klientenbudgetplanung für den Bewilligungszeitraum mit einem 
Übersichtsrhythmus z.B. auf Wochen oder Monate

•   Automatische Klientenbudgetüberwachung
•   Gleichzeitige Erfassung der Mitarbeiterzeiten, erbrachten Klientenzeiten 

und Dokumentation für Klienten mit deren Maßnahmen und gleichzeitiger 
Dokumentation im Bericht mit Bezug auf die Ziele aus der Dokumentation

•   Erfassungsmöglichkeit von Fehlkontakten
•   Alle erfassten Zeiten werden automatisch der Abrechnung zur Verfügung  

gestellt und können nach den Abrechnungsmodalitäten der jeweiligen  
Bundesländer verarbeitet werden

•   Eine Auswertung und manuelle Übertragung in die Abrechnung ist  
nicht notwendig

Übersicht der Assistenzleistungen

Klientenbudgetüberwachung

Klientenbudgetplanung

Erfassung der Assistenzleistungen  
für Klienten



myneva.go-on Manager

•   Klienten und Adressdaten werden als Stammdaten einmalig hinterlegt
•   Nachrichten werden bei wichtigen Veränderungen automatisch versendet
•   PDF-Rechnungsarchiv zum Verwalten von Rechnungen über alle Zeiträume
•   Frei definierbare Ablagestruktur für eingescannte Dokumente im 

Dokumentenmanagement
•   Mandantenübergreifende Definition der Serienbriefe ohne Export
•   Versenden von Rechnungen per Mail innerhalb des Programms
•   Finanzbuchhaltungsschnittstellen zu über 100 verschiedenen Finanzbuchhaltungen
•   Verwahrgeldkasse zum Verwalten von Barbeträgen und Einrichtungskassen

Automatische Erinnerungsfunktion in  
einer Übersicht.

Automatisierte Leistungsplanung der 
abrechenbaren Grundleistungen

Adressen können mandantenübergreifend 
zur Verfügung stehen.

Automatisierte Berücksichtigung von 
Rechnungskorrekturen nach der Freigabe  
von Veränderungen.



Wir beraten Sie gerne persönlich.
Kontaktieren Sie uns und nutzen Sie 
die Vorteile auch in Ihrer Organisation.

Jetzt Termin vereinbaren

myneva Group GmbH
Markt 1, DE-45127 Essen
info@myneva.eu

The myneva Group includes myneva Deutschland GmbH, myneva 
Benelux B.V., myneva Finland Oy, myneva Austria GmbH and 
myneva Schweiz AG. Publication date: 20.10.2024
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