
 

Anleitung zur Ticketerstellung    

 myneva Austria 

 

1. Support-Tickets können nur bereits registrierte und von uns berechtigte Benutzer erstellen. 

Hinweis NUR für die MOCCA/GRIPS - Kunden: Das Anlegen von Tickets ist nur Key Usern gestattet, die von Ihrer 

Organisation definiert und mit uns abgesprochen wurden. Änderungen der Key User müssen von Ihrer Organisation 

genehmigt werden.   

2. Falls Sie bereits registriert sind und nur Ihr Passwort vergessen haben, verwenden Sie bitte die Option 

„Passwort vergessen“, um ein neues zu erstellen: 

 

3. Sollten Sie bei uns noch keinen Ticketsystem-Zugang haben, geben Sie uns bitte Bescheid, welche 

Mitarbeiter Ihrer Einrichtung dazu berechtigt sind, bei uns Tickets zu erstellen. Es ist sinnvoll, wenn es max. 

5 Personen bzw. Key User sind. Rufen Sie uns bitte dazu unter +43 (0)720 - 27-1000 an und geben uns die E-

Mail-Adressen dieser Personen bekannt. 

 

Hinweis: Bitte nach der abgeschlossenen Registrierung für alle Anfragen zu unserer Software unser 

Ticketsystem benutzen und immer Tickets erstellen. Rufen Sie uns bitte nur in sehr dringenden Fällen an.  

 

4. Danach bekommen diese Personen von uns Einladungsmails mit dem Betreff „Willkommen bei myneva 

Austria“. Überprüfen Sie bitte dazu auch Ihren SPAM-Ordner. 

 



 

5. Klicken Sie bitte auf die Registrierungsverknüpfung in dem Willkommensmail, um die Registrierung 

abzuschließen und folgen den Anweisungen: 

 

Hinweis: Falls Sie dieses Mail nicht finden können, klicken Sie hier und benutzen die Option „Passwort vergessen“, um 

ein Passwort für Ihren Zugang festzulegen und sich einzuloggen: 

 

6. Sobald Sie eingeloggt sind, können Sie bei uns ein Ticket erstellen: 

 

https://myneva.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1017/user/login?destination=portal%2F1017


 

 

7. Wählen Sie bitte bei der Ticketerstellung die entsprechende Software, mit der in Ihrer Einrichtung gearbeitet 

wird, damit Ihre Anfrage dem zuständigen Support-Team zugeordnet werden kann. Z.B. Menüplan-Anwender 

sollen die „Menüplan-Software“ auswählen etc. 

 

 



 

8. Um ein Ticket zu erstellen, füllen Sie bitte die mit einem Sternchen markierten Felder aus. Sie können gerne 

auch Screenshots und andere Dateien anhängen. Danach klicken Sie bitte auf den Button „Senden“: 

 

 

9. Um Ihre eigenen Tickets und die Ihrer Organisation zu sehen, klicken Sie bitte auf das Profil-Zeichen und gehen 

zu „Anfragen“: 

 

 

 



 

10. Mit den beiden Filtern können Sie die Tickets ein- oder ausblenden: 

 

 

11. Um ein weiteres Ticket zu erstellen, klicken Sie bitte auf das myneva-Logo: 

 

 

12. Danach bitte „myneva Austria“ auswählen und weiter wie im 6. Punkt beschrieben vorgehen: 

 

 

 

 


